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Allgemeine Geschaftsbedingungen fur Lieferungen im Bereich des allgemeinen
Systemgeschafts

Zimmer Group Austria GmbH / 4751 Dorf an der Pram, Dorf 75
Stand: August 2026

Geschéaftsfuhrer: Dirk Schmid

FN 497570x, LG Ried im Innkreis;

Sitz der Gesellschaft: Dorf an der Pram

Die Zimmer Group Austria GmbH ist ein Unternehmen der Zimmer Group

§1:

§2:

Anwendungsbereich, Geltung dieser Bedingungen

Die vorliegenden Allgemeinen Geschéftsbedingungen fir Lieferungen im Bereich des
allgemeinen Systemgeschafts (kurz: ,Allgemeine Lieferbedingungen®) von Fa. Zimmer Group
Austria GmbH (= im Folgenden auch ,wir“, bzw. ,uns”) gelten nur gegeniiber Unternehmern
gemal § 1 Konsumentenschutzgesetz.

Wir kontrahieren ausschlieBlich unter Zugrundelegung dieser Allgemeinen Lieferbedingungen.
Samtliche Kundendienstleistungen und Lieferungen von Fa. Zimmer Group Austria GmbH im
Bereich des Allgemeinen Systemgeschafts (im Folgenden: ,Lieferungen® oder ,Leistungen®)
erfolgen, soweit nicht in § 1 Z. 3 anderes bestimmt wird, ausschlieBlich aufgrund dieser
vorliegenden Allgemeinen Lieferbedingungen. Gegenbestatigungen oder Bezugnahmen des
Bestellers unter Hinweis auf seine Allgemeinen Geschéaftsbedingungen wird hiermit
ausdrucklich  widersprochen. Solche von unseren Allgemeinen Lieferbedingungen
abweichenden Geschaftsbedingungen werden von uns nicht anerkannt, es sei denn, wir hatten
ausdricklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Unsere Allgemeinen Lieferbedingungen
gelten auch dann, wenn wir die Lieferungen und Arbeitsleistungen in Kenntnis
entgegenstehender oder von unseren Allgemeinen Lieferbedingungen abweichender
Bedingungen des Bestellers vorbehaltlos ausfihren.

Im Rahmen von Vertragen, bei denen der Montageanteil, die Inbetriebnahme oder Reparatur,
Wartung oder sonstige Serviceleistungen Uberwiegt, gelten die Allgemeinen
Geschéftsbedingungen fiir Montagen, Inbetriebnahme, Reparaturen, Wartungen und sonstige
Serviceleistungen der Zimmer Group Austria GmbH vorrangig vor diesen Regelungen. Im
Ubrigen gelten nachrangig die Allgemeinen Geschéftsbedingungen der Zimmer Group Austria
GmbH. Im Falle sich widersprechender Regelungen dieser Allgemeinen Geschéaftsbedingungen
fur Lieferungen im Bereich des allgemeinen Systemgeschéafts zu den Allgemeinen
Geschaftsbedingungen der Zimmer Group Austria GmbH gelten die erstgenannten vorrangig.

Die vorliegenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen fir Lieferungen im Bereich des
allgemeinen Systemgeschafts gelten auch ohne nochmalige ausdriickliche Vereinbarung fiir
alle kiinftigen Kundendienstleistungen und Lieferungen von Fa. Zimmer Group Austria GmbH
an den Besteller im Bereich des Allgemeinen Systemgeschafts. Es gilt jeweils die bei
Vertragsabschluss aktuelle Fassung unserer Allgemeinen Lieferbedingungen, abrufbar auf
unserer Website https://www.zimmer-group.com/de/agb/zimmer-group-austria-gmbh.

Angebot, Vertragsgrundlage, Vertragsschluss

Ein Vertrag mit uns kommt - mangels individuell anderer Vereinbarung - mit Zugang unserer
Auftragsbestatigung beim Besteller zustande, welche sowohl mindlich, fernmindlich,
schriftlich, per Telefax oder E-Mail erfolgen kann. Der Vertrag kommt jedoch in jedem Falle
spatestens mit der Ubersendung des Liefergegenstandes durch uns zustande.

Unsere Angebote sind stets freibleibend und unverbindlich. Angebote und Bestellungen des
Bestellers sind flr uns nur verbindlich, soweit wir sie in der oben genannten Form bestatigen
oder ihnen durch Ubersendung des Liefergegenstandes nachkommen.

Das Bestellschreiben, die schriftlichen Vereinbarungen der Vergabeverhandlungen und die im
Zusammenhang erfolgten sonstigen schriftichen Vereinbarungen (Lastenhefte, sonstige
Anforderungsspezifikationen, etc.) werden Vertragsgrundlage.
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4. Samtliche Endkundenvorschriften missen in der Auftragsbestatigung aufgefiihrt sein, damit

diese Geltung finden. Wir sind bemdiht, diese grundsatzlich, moglicherweise gegen einen
Mehrpreis oder in eingeschrankter Form, zu bertcksichtigen.

Beschaffenheit von Liefergegenstanden; Konstruktionsénderungen; Materialliste;
Genehmigungszeichnungen; Konformitat; Montage- und Betriebsanleitung,
Umgebungsbedingungen

Die in unseren offentlichen Auerungen, etwa in Katalogen, Prospekten, Werbung, Preislisten-
etwa auch in Form von Abbildungen- enthaltenen Angaben Uber Eigenschaften unserer
Liefergegenstande (z.B. Gewichte, Malle, Fassungsvermogen, Sensorik, etc.) sind
unverbindlich, solange sie nicht ausdricklich Vertragsbestandteil werden. Sie stellen keine
Beschaffenheitsangaben dar, es sei denn, dass dies ausdricklich zwischen uns und dem
Besteller vereinbart wird. Offentliche AuRerungen von dritter Seite, etwa von Seiten unserer
Zulieferer oder Gehilfen, gehéren nur dann zur Beschaffenheit unserer Liefergegenstande,
wenn dies bei Vertragsschluss ausdriicklich zwischen uns und dem Besteller vereinbart worden
ist oder wir uns derartige AuRerungen Dritter ausdriicklich und schriftlich selbst in éffentlichen
AuRerungen zu eigen gemacht haben.

Zur Einhaltung von freiwilligen Normen auerhalb der ISO 9001-Zertifizierung (z.B. ANSI, etc.)
sind wir nur verpflichtet, wenn dies ausdricklich schriftlich vereinbart worden ist.

Angaben zur Beschaffenheit oder Haltbarkeit unserer Liefergegenstande enthalten keine
Zusicherungen oder Garantie im Rechtssinne, es sei denn, dass wir eine solche
Zusicherungen/Garantie ausdricklich schriftlich Gbernehmen.

Hinsichtlich der Zeichnungsausfiihrung gilt, dass der 3D-Austausch beidseitig im Step-Format,
bei 2D-Zeichnungen im dwg/dxf Format im Fa. Zimmer Zeichnungsrahmen erfolgt.
Vorzugsweise werden 3D-Daten ausgetauscht. Eine Vorrichtungs-/ Maschinenstor-
konturuntersuchung sowie Traglast- und Reichweitenuntersuchung erfolgen grundséatzlich
kundenseitig, es sei denn, eine abweichende Vereinbarung wurde getroffen. Die endgtiltige
Prifung obliegt dem Besteller und wird mit einer Zeichnungsgenehmigung anerkannt. Bei
Bedarf werden den Genehmigungsunterlagen in digitaler Form ein Pneumatikplan sowie ein E-
Plan in WS-CAD-Format beigefligt. Ausfihrungen in abweichenden Formaten kénnen auf
Wunsch angeboten werden.

Die Dokumentation entspricht den Vorgaben der Maschinenrichtlinie 2006/42/EG. Eine
Konformitatserklarung nach Anhang Il A bzw. Einbauerklarung nach Anhang Il B der
Maschinenrichtlinie 2006/42/EG ist Teil des Lieferumfanges.

Die Montage- und Betriebsanleitungen werden regelkonform zur Maschinenrichtlinie
2006/42/EG, Anhang |, Kap. 1.7.4 ff erstellt. Wir stellen die Montage- und Betriebsanleitungen
in allen Amtssprachen der Gemeinschaft als Originalbetriebsanleitung zur Verfligung. Unsere
samtlichen Produkte werden mit Originalbetriebsanleitungen in den Sprachen Deutsch oder
Englisch als Standard ausgestattet. Diese Originalbetriebsanleitungen stellen wir kostenlos zur
Verfugung. Fur alle anderen Sprachen der Gemeinschaft ist eine Preisliste Uber unseren
Vertrieb auf unserer Internetseite unter Service (Link) einsehbar. Diese Montage- und
Betriebsanleitungen werden als ,Ubersetzungen der Originalbetriebsanleitung“ gekennzeichnet
(MRL 2006/42/EG, Kap. 1.7.4.1, Abs. b).

Far alle Anleitungen in Amtssprachen auerhalb des Geltungsbereichs der Maschinenrichtlinie
2006/42/EG gelten die Preise und Lieferzeiten entsprechend der vereinbarten Angebote bzw.
Auftragsbestatigungen. Eine Ubergabe von Quelldokumenten fir unabhéngige Ubersetzungen
durch Dritte kann aufgrund der permanent wirkenden Prozesskette unseres Anderungs- und
Aktualisierungsdienstes nicht erfolgen.

Unsere vorzugsweise herangezogene Materialliste der Betriebsmittel (Herstellerstandards)
stellen wir auf Anfrage zur Verfigung. Die Materialliste kann projektspezifisch und
bedarfsorientiert nach Absprache und ggf. gegen Erstattung eines Mehraufwandes individuell
angepasst werden.

Wir sind berechtigt, gegeniiber dem im Angebot spezifizierten Lieferumfang Anderungen
vorzunehmen, die im Einklang mit ggf. vereinbarten Endkundenvorschriften bleiben, ohne dass
damit Funktionsdnderungen oder Kostenerhdhungen miteinhergehen. Konstruktions- oder
Formanderungen an Liefergegenstanden, welche auf die Verbesserung der Technik bzw. auf
gesetzliche Anforderungen zuriickzuflihren sind, bleiben wahrend der Lieferzeit vorbehalten,
sofern der Liefergegenstand dadurch nicht erheblich geandert wird und die Anderungen fiir den
Besteller zumutbar sind. Wir sind nicht verpflichtet, derartige Anderungen auch an bereits
ausgelieferten Produkten vorzunehmen bzw. vornehmen zu lassen.
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Wir gehen an der Verwendungsstelle von einer sauberen und intakten Umgebung aus, die frei
von chemischen, elektrochemischen oder elektrischen Einflissen oder sonstigen aggressiven
Mitteln ist (z.B. Dampfe, Chemikalien, Lésungsmittel, Strahlungen, etc.). Wir nehmen eine
Umgebungstemperatur zwischen 5 und 40 °C sowie eine Luftfeuchtigkeit von maximal 70 % an.
Abweichungen hiervon missen uns vom Besteller vor Vertragsschluss mitgeteilt werden.

Preise; Zahlung; Preisanpassungen

Sofern nichts Abweichendes vereinbart ist, gelten unsere Preise EXW A-4751 Dorf an der Pram,
Dorf 23 gemalB Incoterms® 2020. Zu den Preisen kommt die Mehrwertsteuer in der jeweils
gesetzlichen Hohe hinzu. Die Zahlung erfolgt gemal der im Angebot genannten
Zahlungsbedingungen.

Eventuell erforderliche oder vom Besteller gewiinschte Installationen, Montagearbeiten,
mechanische Inbetriebnahmen und Ein-/Anbau werden gesondert berechnet, soweit nichts
anderes vereinbart wurde. Eine Abrechnung erfolgt nach Servicebericht. Auf unsere
Allgemeinen Montagebedingungen wird ausdricklich hingewiesen.

Treten wahrend des Projektverlaufs Anderungen auf, die nicht in unserem
Verantwortungsbereich liegen und einen zusatzlichen Aufwand erfordern, werden wir diesen
als Mehraufwand anmelden und behalten uns vor, diesen beim Besteller geltend zu machen.
Die in unserem Angebot bzw. bei Vertragsschluss genannten Preise beruhen auf unserer
Kalkulation zum Zeitpunkt der Angebotsabgabe bzw. des Vertragsschlusses. Wir behalten uns
— auch nach Vertragsschluss - Preisanpassungen vor, wenn zwischen Vertragsschluss und
einem vereinbarten Liefertermin mehr als vier Monate liegen. Tritt in einem solchen Zeitraum
eine wesentliche Anderung unserer Kalkulation aufgrund von Kostenerhéhungen ein, z.B.
wegen einer Erhéhung der Material-, Energie- oder Lohnkosten und hieraus resultierend eine
Preiserh6hung der Liefergegenstéande von mindestens 5 %, behalten wir uns vor, unsere Preise
im Rahmen der veranderten Umstande zu erhéhen. Dies gilt nicht, wenn wir schuldhaft im
Lieferverzug sind. Betrdgt die Erhdhung mehr als 5 %, so steht dem Besteller ein
Kindigungsrecht zu.

Das Recht, Zahlungen zuruckzuhalten, steht dem Besteller nur insoweit zu, als seine
Gegenanspriche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

Das Recht des Bestellers, mit Gegenanspriichen aus anderen Rechtsverhaltnissen
aufzurechnen, steht ihm nur insoweit zu, als sie unbestritten oder rechtskraftig festgestellt sind.

Lieferzeit; Lieferverzogerungen

Die Lieferzeit ergibt sich aus den Vereinbarungen der Vertragsparteien. Ihre Einhaltung durch
uns setzt voraus, dass alle kaufmannischen und technischen Fragen zwischen den
Vertragsparteien geklart sind und der Besteller alle ihm obliegenden Verpflichtungen erfiillt hat.
Die dem Besteller obliegenden Verpflichtungen belaufen sich insbesondere auf die rechtzeitige
Zurverfugungstellung von:

* CAD Modellen der Werkstlicke (Roh-/Fertigteil)
Maschinendaten
Vorrichtungsdaten
Robotertyp
gof. Lastenhefte, BMV der Endkunden
samtliche vereinbarte Beistell- und Musterbauteile zur Durchfiihrung von Versuchen
Beibringung der erforderlichen behérdlichen Bescheinigungen oder Genehmigungen

« technische Freigabe

» gdf. Leistung einer Anzahlung
Die dem Besteller obliegenden Verpflichtungen werden im Einzelfall aufgrund der
Produktspezifikation angepasst, erweitert und ihm von uns mitgeteilt.
Auf die Erweiterung in § 7 Ziff. 2 wird fir den Geschaftsbereich des Funktionsbaus / der
Greifersysteme ausdrticklich verwiesen.
Erflllt der Besteller seine ihm obliegenden Verpflichtungen nicht, nicht vollstandig oder nicht
fristgerecht, verlangert sich unsere Lieferzeit angemessen. Dies gilt nicht, soweit wir die
Verzdgerung zu vertreten haben.
Bei spateren Abanderungen des Vertrages durch die Parteien, welche die Lieferfrist
beeinflussen koénnen, verlangert sich die Lieferfrist angemessen, sofern keine besonderen
Vereinbarungen getroffen wurden.
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Die Einhaltung der Lieferfrist steht unter dem Vorbehalt korrekter und rechtzeitiger
Selbstbelieferung. Sich abzeichnende Verzégerungen teilen wir schnellstmoglich mit.

Die Lieferfrist ist eingehalten, wenn der Liefergegenstand bis zu ihrem Ablauf das Werk des
Herstellers verlassen hat oder die Versandbereitschaft gemeldet ist. Soweit eine Abnahme zu
erfolgen hat, ist - auller bei berechtigter Abnahmeverweigerung - der Abnahmetermin
mafRgebend, hilfsweise die Meldung der Abnahmebereitschaft.

Wir sind zu Teillieferungen berechtigt, solange die restlichen Lieferteile innerhalb einer
angemessenen Lieferzeit erbracht werden und dem Besteller dies nicht unzumutbar ist.
Verzoégert sich der Versand oder die Abnahme aus Griinden, die der Besteller zu vertreten hat,
so kénnen ihm, beginnend einen Monat nach Meldung der Versand- bzw. Abnahmebereitschaft,
die durch die Verzdgerung entstandenen Kosten berechnet werden.

Verzogert sich die Lieferzeit aufgrund héherer Gewalt oder unvorhersehbarer Ereignisse (z.B.
Naturkatastrophen, Seuchen, Epidemien, Pandemien, kriegerische Auseinandersetzungen,
Revolution, Terrorismus, Sabotage, Atom-/Reaktorunfalle, Streik, rechtmaige Aussperrungen,
Mangel an Arbeitskraften, Energie oder Rohstoffen, Schwierigkeiten bei der Beschaffung von
notwendigen behdrdlichen Genehmigungen, Reisewarnungen, ausbleibende oder falsche oder
nicht rechtzeitige Belieferung durch Lieferanten), sind wir wahrend der Dauer des Ereignisses
von unseren Leistungs- und Lieferpflichten befreit und die Lieferfrist verlangert sich
angemessen zuzlglich einer angemessenen Anlauffrist. Dies gilt auch dann, wenn solche
Umstande eintreten, nachdem wir in Verzug geraten sind.

Der Besteller kann ohne Fristsetzung vom Vertrag zurticktreten, wenn dem Lieferer die gesamte
Leistung vor Gefahriibergang endgtiltig unmaoglich wird. Dartiber hinaus kann der Besteller vom
Vertrag zurlcktreten, wenn bei einer Bestellung die Ausflihrung eines Teils der Lieferung
unmdglich wird und er ein berechtigtes Interesse an der Ablehnung der Teillieferung hat. Ist
dies nicht der Fall, so hat der Besteller den auf die Teillieferung entfallenden Vertragspreis zu
zahlen. Dasselbe gilt bei unserem Unvermdgen. Im Ubrigen gelten die Anspriiche gemaR § 10
Ziff. 2. Tritt die Unmdglichkeit oder das Unvermdgen wahrend des Annahmeverzuges ein oder
ist der Besteller fir diese Umstande allein oder tUberwiegend verantwortlich, bleibt er zur
Gegenleistung verpflichtet.

Erleidet der Besteller infolge unseres zu vertretenden Verzugs einen Schaden, so ist er
berechtigt, eine pauschale Verzugsentschadigung zu verlangen. Sie betragt fur jede volle
Woche der Verspatung 0,5 %, im ganzen aber héchstens 3 % der Vergltung fur denjenigen
Teil der von uns zu leistenden Arbeit, der infolge der Verspatung nicht rechtzeitig genutzt
werden kann.

Setzt uns der Besteller - unter Berlicksichtigung der gesetzlichen Ausnahmefalle - nach
Falligkeit eine angemessene Frist zur Leistung und wird diese Frist nicht eingehalten, ist der
Besteller im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften zum Rucktritt unter neuerlicher Setzung
einer angemessenen Nachfrist berechtigt. Der Besteller verpflichtet sich, in angemessener Frist
zu erklaren, ob er bei Vorliegen von Rucktrittsgrinden von seinem Rucktrittsrecht Gebrauch
macht. Weitere Anspriche wegen Verzuges bestimmen sich ausschliellich nach § 10 Ziff. 2.

Versendung; Gefahriibergang; Abnahme

Die Gefahr des zufalligen Untergangs oder der zufélligen Verschlechterung geht auf den
Besteller Uber, sobald der Liefergegenstand / die Teillieferung an die den Transport
auszufiihrende Person libergeben werden, spatestens jedoch, wenn der Liefergegenstand / die
Teillieferung das Werk des Herstellers zum Zwecke der Versendung verlassen hat. Dies gilt
unabhangig davon, ob die Versendung vom Erfillungsort aus erfolgt und wer die Transport-/
Versandkosten tragt.

Soweit eine Abnahme zu erfolgen hat, ist diese fiir den Gefahriibergang mafigebend. Sie muss
unverziglich zum Abnahmetermin, hilfsweise nach unserer Meldung Uber die
Abnahmebereitschaft, durchgefiihrt werden. Der Besteller ist verpflichtet, das vertragsmalig
hergestellte Werk abzunehmen, sofern nicht nach der Beschaffenheit des Werkes die Abnahme
ausgeschlossen ist. Der Besteller darf die Abnahme bei Vorliegen eines nicht wesentlichen
Mangels nicht verweigern. Als abgenommen gilt ein Werk auch, wenn wir dem Besteller nach
Fertigstellung des Werks eine angemessene Frist zur Abnahme gesetzt haben und der Besteller
die Abnahme nicht innerhalb dieser Frist unter Angabe mindestens eines Mangels verweigert
hat.

Ist der Liefergegenstand versand- oder abnahmebereit und die Versand-/ Abnahmebereitschaft
dem Besteller angezeigt und verzdgert sich die Versendung oder die Abnahme aus Griinden,
die wir nicht zu vertreten haben, so geht die Gefahr vom Tage der Meldung der Versand- bzw.
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Abnahmebereitschaft auf den Besteller tGiber. Wir verpflichten uns, auf Kosten des Bestellers
die Versicherungen abzuschliel3en, die dieser verlangt.

Zusatzregelungen fiir den Bereich Funktionsbaugruppen / Greifersysteme

Fir die Standard-, projekt- oder kundenspezifischen Baugruppen gilt:

a) Gewichtsangaben im Artikeltext sind geschatzt und unverbindlich.

b) Die Notwendigkeit einer Schmierung einzelner Komponenten ist mit einer Gewindebohrung
je Schmierstelle direkt am Verbraucher oder ber einen Schmiernippel am Verbraucher
bertcksichtigt. Dartberhinausgehende erforderliche Komponenten (Schmierdosen,
Kolbenverteiler, etc.) sind nicht angeboten, soweit dies im Angebotstext nicht ausdriicklich
aufgeflihrt ist.

c) Eine Beschilderung oder Kennzeichnung von Aktoren, Kabeln und sonstiger elektrischer
Bauteile ist nicht Bestandteil des Basisangebots. Auf Wunsch kann dies gegen einen
Aufpreis angeboten werden.

d) Servoelektrische Achsen sind mit einer Referenzmarkierung versehen.

e) Sensoren in unserer Standardausfihrung sind zur Erkennung von sinnvollen
Schaltzustanden am Aktor inklusive. In abweichenden Ausfliihrungen werden Umfang und
Preis vorab festgelegt.

f) Verschlauchung und Verkabelung der Aktoren sowie die Lieferung von Ventilen,
Schlauchen und Kabeln kann auf Wunsch gegen einen Aufpreis angeboten werden.

g) Bauteile sind grundsatzlich nicht lackiert. Stahlteile sind briiniert oder gehartet. Aluminium-
/ Edelstahlteile sind roh und unlackiert. Lackierungen sind gegen einen Aufpreis
grundsatzlich mdéglich.

Zusatzlich zu § 5 Ziff. 1 geltende Verpflichtungen des Bestellers:

a) Der Besteller stellt uns ca. 2 Wochen vor Liefertermin vorab festgelegte und abgestimmte
Teile (z.B. Servomotoren, Drehachsen, etc.) kostenfrei zur Verfugung.

b) Vor Auslieferung des Greifsystems Uberprifen wir die Funktion des Greifprozesses. Der
Besteller stellt uns hierfur ca. 2 Wochen vor dem bestellten Liefertermin das / die
notwendigen Musterbauteil/e in dem Bearbeitungszustand, der fur den Greifvorgang
mafgebend ist, zur Endmontage kostenfrei zur Verfigung. Ist die Zurverfigungstellung
dem Besteller nicht mdglich, tragen wir keine Folgekosten fir Mangel, die bei einem
ordnungsgemalen Greifversuch bei Endmontage im Werk des Herstellers hatten
festgestellt und somit vermieden werden kdnnen.

Ein Dokument mit Lieferadresse und benétigten Bauteilinformationen kann auf Wunsch zur
Verfligung gestellt werden.

Zusatzregelungen fiir den Bereich Modulbau / Komplettsysteme / Anlagenbau

Basisangebote / standardmaRiger Ablauf

Bei den in unseren Angeboten / Auftragsbestatigungen beschriebenen Modulen,

Komplettsystemen und Anlagen gilt der hier beschriebene standardmaRige Ablauf, solange

schriftlich nichts Abweichendes vereinbart wurde.

a) Die Module, Komplettsysteme und Anlagen werden vor Auslieferung im Werk des
Herstellers in Teilen aufgebaut und erprobt. Vor der Auslieferung kann eine Inspektion
(Funktionstberprifung) der Module, Komplettsysteme und Anlagen durch den Besteller im
Werk des Herstellers bzw. ggf. in unserem Haus vorgesehen werden. Der Werksaufbau
wird projektspezifisch mit dem Besteller abgestimmt. Ausgenommen sind in jedem Fall der
Schutzzaun und ggf. erforderliche Absaugungen.

b) Wird eine Abnahme vereinbart, erfolgt diese nach der Inbetriebnahme. Die genauen
Abnahmekriterien werden vor der Auftragsbestatigung in einer Abnahmevorschrift
festgehalten.

c) Sollte eine Schulung ausdriicklich als zusatzlicher Verkaufsinhalt vereinbart worden sein,
wird Schulung (Theorie) und Einweisung (Praxis) im Anschluss an Montage und
Inbetriebnahme durchgeflihrt. Nur das auf diese Weise geschulte Personal ist berechtigt,
die Anlage zu bedienen.

d) Sollte eine Produktionsbegleitung ausdriicklich als zusatzlicher Verkaufsinhalt vereinbart
worden sein, wird die Produktionsbegleitung im Anschluss an Montage und Inbetriebnahme
durchgefiihrt. Die Produktionsbegleitung erfolgt nach Abstimmung wahrend der reguldren
Arbeitszeit (8-16 Uhr) und ist im Angebot ausgewiesen.
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Leistungsdaten

a) Die Leistungsdaten der Module, Komplettsysteme und Anlagen sind anwendungsabhangig.
Die endgultigen Leistungsdaten kdnnen wahrend der Engineeringphase ermittelt werden.
Alle vorher abgegebenen Aussagen haben lediglich informativen Charakter und sind nicht
verbindlich.

b) Sofern nicht anders vereinbart wurde, betragt die technische Verfiigbarkeit der Module,
Komplettsysteme oder Anlagen 92 % nach VDI 3423 fur die im Lastenheft beschriebenen
Umfange.

Garantieerklarung

a) Wir ibernehmen die Garantie fur die Vollstandigkeit der im Angebot beschriebenen Anlage
sowie der daflr erforderlichen Dokumentation (Vollstandigkeitsgarantie).

b) Wir Ubernehmen die Garantie, dass die angebotene Anlage die gestellten Aufgaben geman
den Anforderungen bewaltigt (Funktionsgarantie).

Gewadbhrleistungsanspriiche; Sach- und Rechtsméngel

Wir leisten Gewahr fir Mangel der Lieferung unter Ausschluss weiterer Anspriiche — vorbehaltlich
§ 10 — wie folgt:

A.

1.

Sachmangel

Nach unserer Wahl verbessern wir oder tauschen mangelfrei diejenigen Lieferteile unentgeltlich
aus, die sich infolge eines vor dem Gefahriibergang liegenden Umstandes als mangelhaft
herausstellen. Die Behebung eines vom Besteller behaupteten Mangels stellt kein Anerkenntnis
eines Mangels dar. Der Besteller hat stets zu beweisen, dass der Mangel zum Zeitpunkt des
Gefahribergangs bereits vorhanden war. Die Feststellung solcher Mangel ist uns unverzuglich,
spatestens binnen 5 Kalendertagen nach Kenntnis schriftlich zu melden. Ersetzte Teile gehen
in unser Eigentum Uber.
Der Besteller hat uns - nach Verstandigung mit uns - zur Vornahme aller uns notwendig
erscheinenden Verbesserungen und Austauschlieferungen die erforderliche Zeit und
Gelegenheit zu geben. Anderenfalls sind wir von der Haftung fir die daraus entstehenden
Folgen befreit. Zur Beseitigung des Mangels oder zur Lieferung einer neuen mangelfreien
Sache sind uns seitens des Bestellers zumindest zwei Versuche einzurdumen. Nur in
dringenden Fallen (Gefahrdung der Betriebssicherheit, Abwehr unverhaltnismaRig grofRer
Schaden) hat der Besteller das Recht, den Mangel selbst zu beseitigen oder durch Dritte
beseitigen zu lassen und von uns Ersatz der erforderlichen Aufwendungen zu verlangen. Der
Besteller hat uns Gber die dringenden Falle sofort zu informieren.
Von den durch die Verbesserung bzw. Austauschlieferung entstehenden unmittelbaren Kosten
tragen wir — soweit sich die Beanstandung als berechtigt herausstellt- die Kosten des
Ersatzstiickes einschliel3lich des Versandes. AulRerdem tragen wir die Kosten des Aus- /
Einbaus, die Kosten der erforderlichen Gestellung der notwendigen Monteure und Hilfskrafte
einschlieBlich Fahrtkosten, soweit wir hierdurch keine unverhaltnismaRige Belastung erfahren.
Befindet sich das gelieferte Element nicht am Sitz des Bestellers, tragt der Besteller die
Mehrkosten fir die erhdhten Transport- und Wegekosten.
Der Besteller hatim Rahmen der gesetzlichen Vorschriften und getroffenen Vereinbarungen ein
Recht zum Rucktritt vom Vertrag (Wandlung), wenn wir — unter Berucksichtigung der
gesetzlichen Ausnahmefédlle - zweimal die uns gesetzte angemessene Frist fur die
Verbesserung oder Austauschlieferung fruchtlos verstreichen lassen. Liegt nur ein
geringfligiger Mangel vor, steht dem Besteller lediglich ein Preisminderungsrecht zu. Das Recht
auf Preisminderung des Vertragspreises bleibt in sonstigen Fallen ausgeschlossen.
Weitere Anspriiche bestimmen sich nach § 10 Ziff. 2 dieser Allgemeinen Lieferbedingungen.
Hat uns der Besteller wegen angeblicher Mangelrechte in Anspruch genommen und stellt sich
heraus, dass entweder kein Mangel vorliegt oder der geltend gemachte Mangel auf einem
Umstand beruht, der uns nicht zur Gewahrleistung verpflichtet, so hat uns der Besteller alle im
Zusammenhang mit der Uberpriifung der Mangelriige bzw. der Nacherflllung entstehenden
Kosten zu ersetzen, es sei denn, der Besteller hat unsere unberechtigte Inanspruchnahme nicht
zu vertreten.
Wir ibernehmen insbesondere keine Gewahr
a. fir eingetretene Schaden und Mangel, die durch unsachgeméafle oder ungeeignete

Verwendung des Liefergegenstandes hervorgerufen werden, insbesondere aufgrund

Uberbeanspruchung (Kapazitatsgrenze), fehlerhafter oder nachléassiger Behandlung,

nicht ordnungsgemafer Wartung oder fehlerhafter Montage durch den Besteller,
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Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel oder Verbrauchsmaterialien, mangelhafter
Bauarbeiten, ungeeigneten Baugrundes, chemischer, elektrochemischer oder
elektrischer Einflisse - es sei denn, dass Umstande der vorstehend genannten Art von
uns zu verantworten sind,;

b. wenn gesetzliche oder von uns erlassene Einbau-, Betriebs-, Wartungs- und
Reinigungsanweisungen vom Besteller oder Dritten nicht befolgt werden, es sei denn,
dass der jeweils in Frage stehende Mangel nicht auf eine solche Nichtbeachtung
zuruckzufihren ist;

c. fir die Folgen, welche durch eine unsachgemalfe Verbesserung durch den Besteller
oder durch einen von diesem beauftragten Dritten hervorgerufen werden oder wenn
durch den Besteller oder durch einen von diesem beauftragten Dritten ohne unsere
Zustimmung Anderung am Liefergegenstand vorgenommen oder Teile ausgewechselt
werden, es sei denn, dass der jeweils in Frage stehende Mangel nicht hierauf
zurickzufihren ist;

d. fur die naturliche Abnutzung des Liefergegenstandes / einzelner Teile (Verschleil?).

B. Rechtsmangel

1.

Fihrt die Benutzung des Liefergegenstandes zur Verletzung von gewerblichen Schutz- oder
Urheberrechten oder sonstiger Immaterialgiterrechte im Inland, werden wir auf unsere Kosten
dem Besteller grundsatzlich das Recht zum weiteren Gebrauch verschaffen oder den
Liefergegenstand in fir den Besteller zumutbarer Weise derart modifizieren, dass die
ImmaterialgUterrechtsverletzung nicht mehr besteht. Ist dies zu wirtschaftlich angemessenen
Bedingungen oder in angemessener Frist nicht mdglich, ist der Besteller zum Rucktritt vom
Vertrag (Wandlung) berechtigt. Unter den genannten Voraussetzungen steht auch uns ein
Recht zum Rucktritt vom Vertrag zu. Darlber hinaus werden wir den Besteller hinsichtlich
unbestrittener  oder  rechtskraftig = festgestellter =~ Anspriche  der  betreffenden
Immaterialgiterrechtsinhaber schad- und klaglos halten.

2. Die vorgenannten Verpflichtungen (§ 9 Abschnitt B Ziff. 1) sind vorbehaltlich des § 10 Ziff. 2 und
3 fur den Fall der Schutz- oder Urheberrechtsverletzung oder sonstigen
ImmaterialgUterrechtsverletzung abschlieRend. Sie bestehen nur, wenn

e der Besteller uns unverziglich von geltend gemachten Schutz- oder
Urheberrechtsverletzungen bzw. sonstigen Immaterialguterrechtsverletzung
unterrichtet,

» der Besteller uns in angemessenem Umfang bei der Abwehr der geltend gemachten
Anspriiche unterstitzt bzw. uns die Durchfiihrung des § 9 Abschnitt B Ziff. 1 ermdglicht,

» uns alle AbwehrmaRnahmen einschliel3lich aufdergerichtlicher Regelungen vorbehalten
bleiben,

 der Rechtsmangel nicht auf einer Anweisung des Bestellers beruht, die
Rechtsverletzung nicht dadurch verursacht wurde, dass der Besteller den
Liefergegenstand eigenmachtig geandert oder in vertragswidriger Weise oder
zusammen mit nicht von uns gelieferten Sachen verwendet hat.

§ 10: Haftung; Haftungsausschluss

1. Wenn der Liefergegenstand durch unser nachweisliches Verschulden infolge unterlassener
oder fehlerhafter Ausflihrung, von vor oder nach Vertragsschluss erfolgten Empfehlungen oder
durch die Verletzung anderer vertraglicher Nebenpflichten - insbesondere Anleitung zur
Bedienung und Wartung des Liefergegenstandes - vom Besteller nicht vertragsgemaf
verwendet werden kann, so gelten unter Ausschluss weiterer Anspriiche des Bestellers neben
§ 9 Abschnitt A die nachfolgenden Regelungen.

2. Fur Schaden, die nicht am Liefergegenstand selbst entstanden sind, haften wir — egal aus
welchem Rechtsgrund- nach Maligabe des Nachfolgenden:

a. bei nachweislichem Vorsatz

b. bei nachweislich grober Fahrlassigkeit des Firmeninhabers / der Organe oder leitender
Angestellter,

c. bei schuldhafter Verletzung von Leben, Kérper, Gesundheit

d. bei Mangeln, die wir arglistig verschwiegen haben

e. im Rahmen einer Zusicherung / Garantiezusage (insbesondere im Rahmen des § 8 Ziff.
3)
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f. soweit nach dem Produkthaftungsgesetz fir Personen- oder Sachschaden an privat
genutzten Gegenstanden gehaftet wird.

Bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (= Pflichten, deren Erfillung die
ordnungsgemafle Durchfiihrung des Vertrags (berhaupt erst ermdglichen und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelmaRig vertraut und vertrauen darf) haften wir auch bei
nachweislich grober Fahrlassigkeit nicht leitender Angestellter und bei nachweislich leichter
Fahrlassigkeit, in letzterem Falle begrenzt auf den vertragstypischen, vernlnftigerweise
vorhersehbaren Schaden. Weitere Anspriiche sind ausgeschlossen. Der Haftungsausschluss
gilt auch im Hinblick auf eine persdnliche Schadenersatzhaftung von unseren Angestellten.

Verjahrung

Alle Anspriche des Bestellers - gleich aus welchem Rechtsgrund - verjahren in zwdlf Monaten
im Rahmen der Verwendung des Liefergegenstandes im Einschichtbetrieb. Im Rahmen der
Verwendung des Liefergegenstandes im Mehrschichtbetrieb verringert sich die Verjahrungsfrist
— gleich aus welchem Rechtsgrund — auf sechs Monate.

Die in Z. 1 genannten Verjdhrungsfristen beginnen am Tag nach der Abnahme oder
Inbetriebnahme, spatestens jedoch einen Monat nach Anlieferung.

Die gesetzlichen Verjahrungsfristen gelten demgegeniiber fir die Schadenersatzanspriiche
gemal § 10 Z. 2 a) bis d) und f).

Im Falle der deliktischen Haftung verjahren Schadenersatzanspriiche gegen uns in einem Jahr
ab Kenntnis oder grob fahrlassiger Unkenntnis von den den Anspruch begriindenden
Umstanden und der Person des Ersatzpflichtigen.

Eigentumsvorbehalt

Wir behalten uns das Eigentum am Liefergegenstand bis zum Eingang aller Zahlungen aus dem
Liefervertrag vor. Sind Montageleistungen oder sonstige zusatzliche Dienstleistungen zu
erbringen, geht das Eigentum am Liefergegenstand erst nach Eingang des Montageentgelts
bzw. des Teils der Zahlung, der der durchgefuhrten Dienstleistung entspricht, auf den Besteller
uber.

Wir sind berechtigt, unseren Liefergegenstand auf Kosten des Bestellers gegen Diebstahl,
Bruch-, Feuer-, Wasser und sonstige Schaden zu versichern, sofern der Besteller nicht selbst
die Versicherung nachweislich abgeschlossen hat.

Der Besteller darf den Liefergegenstand nur mit vorheriger schriftlicher Zustimmung des
Lieferers veraulern, verpfanden oder zur Sicherung Ubereignen. Bei Pfandungen sowie
Beschlagnahme oder sonstigen Verfligungen durch Dritte hat er uns unverziglich davon zu
benachrichtigen.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers, insbesondere bei Zahlungsverzug, sind wir nach
den gesetzlichen Vorschriften zum Rucktritt vom Vertrag und zur Ricknahme des
Liefergegenstandes nach Mahnung berechtigt und der Besteller zur Herausgabe verpflichtet.
Die Geltendmachung des Eigentumsvorbehalts durch uns gelten nicht als Riicktritt vom Vertrag.
Wahrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts setzt uns der Besteller unverziglich
schriftich in Kenntnis, wenn ein Dritter Anspriche auf oder Rechte an dem unter
Eigentumsvorbehalt stehenden Gegenstand geltend macht. Der Besteller unterstitzt uns
unentgeltlich bei der Verfolgung unserer Interessen.

Nutzung von Software; Nutzung iiberlassener Unterlagen, Rechte Dritter

Soweit im Lieferumfang Software enthalten ist, wird dem Besteller ein nicht ausschlief3liches
Recht eingerdumt, die gelieferte Software einschlieBlich ihrer Dokumentationen
bestimmungsgemal® zu nutzen. Sie wird zur Verwendung auf dem daflr bestimmten
Liefergegenstand Uberlassen. Eine Nutzung der Software auf mehr als einem System ist
untersagt.

Der Besteller darf die Software nur im gesetzlich zulassigen Umfang (§§ 40d und 40e UrhG)
vervielfaltigen, Uberarbeiten, Ubersetzen oder von dem Objekicode in den Quellcode
umwandeln. Der Besteller verpflichtet sich, Herstellerangaben - insbesondere Copyright-
Vermerke (Urheberrechts- oder Registriermerkmale) - nicht zu entfernen oder ohne vorherige
ausdrickliche Zustimmung des Lieferers zu verandern.

Alle sonstigen Rechte an der Software und den Dokumentationen einschlieRlich der Kopien
bleiben bei uns bzw. beim Softwarelieferanten. Die Vergabe von Unterlizenzen ist nicht zuléssig.
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Unabhangig vom konkreten Auftragsinhalt (Konstruktion, Engineering Leistung, etc.) behalten
wir uns an allen dem Besteller Uberlassenen Unterlagen und Datentragern, Abbildungen,
Zeichnungen, Mustern, Kalkulationen, Voranschlagen, Dokumentationen und sonstigen von
uns gefertigten Unterlagen sowie ahnlichen Informationen kérperlicher und unkérperlicher Art-
auch in elektronischer Form- samtliche Eigentums- und Urheberrechte sowie sonstigen Rechte
vor. Sie dirfen nicht fiir andere als die vertragsgemafRen Zwecke benutzt und Dritten nicht ohne
unsere vorherige schriftliche Zustimmung zuganglich gemacht werden. Dies gilt insbesondere
fur solche Unterlagen, die von uns als ,vertraulich® bezeichnet sind.

Die vom Besteller an uns ausgehandigten technischen Dokumentationen, die z.B. von uns zur
Durchfihrung der vereinbarten Leistungen benétigt werden, werden nicht flir andere Zwecke
als zur Erflullung des Vertrags genutzt.

Die Verantwortlichkeit flr die Richtigkeit der uns vom Besteller zur Verfiigung gestellten
Unterlagen liegt ausschlieBlich beim Besteller.

Es obliegt ausschlieRlich dem Besteller zu prifen, ob die uns von ihm zur Verfigung gestellten
Unterlagen (z.B. Daten, Abbildungen, Zeichnungen, Muster, Dokumentationen, Pléne etc.)
sowie sonstige Informationen Rechte Dritter, namentlich gewerbliche Schutz- oder
Urheberrechte bzw. sonstige Immaterialglterrechte, verletzen. Sofern wir aufgrund der
Verwertung, Verwendung oder Vervielfaltigung der uns vom Besteller zur Verfligung gestellten
Unterlagen von Dritten wegen der Verletzung von Urheber- oder Schutzrechen bzw. sonstiger
Immaterialglterrechte oder wegen Verletzung des Gesetzes gegen den unlauteren Wettbewerb
in Anspruch genommen werden sollte, ist der Besteller verpflichtet, uns bei der Verteidigung
gegen eine solche Inanspruchnahme zu unterstiitzen. Ferner hat er uns samtliche hierdurch
entstehenden Schaden zu ersetzen, auch die Anwalts- und Prozesskosten, und uns insoweit
schad- und klaglos zu halten.

Informationen liber Datenverarbeitungen nach der DSGVO und dem DSG

Informationen Uber die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten erhalt der Betroffene
gerne auf Anfrage postalisch zugesandt oder er kann sie sich auf unserer Website unter
https://www.zimmer-group.com/de/datenschutz herunterladen. Wir behalten uns vor, die
Information Uber die Datenverarbeitung jederzeit zu andern und an die tatsdchlichen
Gegebenheiten im rechtlich zulassigen Rahmen anzupassen. Die Informationen Uber die
Datenverarbeitung werden nicht Gegenstand des Vertragsverhaltnisses.

Anwendbares Recht; Gerichtsstand; Sonstiges

Fir alle Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Besteller gilt ausschlieRlich das fir die
Rechtsbeziehungen inlandischer Parteien untereinander malfigebliche Recht der Republik
Osterreich. Das UN-Kaufrechts und die Kollisionsregeln des internationalen Privatrechts
werden hiermit ausgeschlossen.

Alle aus dem gegenwartigen Vertrag sich ergebenden Streitigkeiten werden von dem fur den
Sitz von Fa. Zimmer Group Austria GmbH zustandige Gericht entschieden. Wir sind allerdings
auch berechtigt, am Hauptsitz des Bestellers Klage zu erheben. Zwingende gesetzliche
Bestimmungen Uber ausschlie3liche Gerichtsstande bleiben von dieser Regelung unberihrt.
Sollte eine Bestimmung in diesen Allgemeinen Lieferbedingungen oder eine Bestimmung im
Rahmen sonstiger Vereinbarungen zwischen uns und dem Besteller ganz oder teilweise
unwirksam oder undurchfihrbar sein oder werden bzw. sollte sich in diesen Allgemeinen
Lieferbedingungen eine Licke befinden, so wird dadurch die Wirksamkeit aller sonstigen
Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht bertuhrt. Anstelle der unwirksamen oder
undurchfiihrbaren Bestimmung gilt diejenige wirksame oder durchfiihrbare Bestimmung als
vereinbart, die dem Zweck der unwirksamen oder undurchfiihrbaren Bestimmung am nachsten
kommt. Dies gilt auch dann, wenn die Unwirksamkeit oder Undurchfiihrbarkeit einer
Bestimmung auf einem im Vertrag normierten Mal der Leistung oder Zeit beruht; es ftritt in
solchen Fallen ein dem Gewollten moglichst nahekommendes rechtlich zulassiges MalR der
Leistung und Zeit anstelle des Vereinbarten. Im Falle einer Liicke gilt diejenige Bestimmung als
vereinbart, die dem entspricht, was nach dem Zweck dieser Allgemeinen Lieferbedingungen
vereinbart worden ware, sofern die Vertragsparteien die fragliche Angelegenheit von
vorneherein bedacht hatten.

Soweit in diesen Allgemeinen Lieferbedingungen Schriftform vorausgesetzt wird, gentigt zur
Wahrung der Schriftform die Ubermittlung z.B. per Telefax oder E-Mail.
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