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81:

8§ 2:

Allgemeine Montagebedingungen

Anwendungsbereich, Geltung dieser Bedingungen

Die vorliegenden Allgemeinen Bedingungen flir Montagen, Inbetriebnahmen /-Gberwachungen,
Reparaturen, Wartungen und  sonstige  Serviceleistungen  (kurz:  ,Allgemeine
Montagebedingungen®) von Fa. Zimmer Group Austria GmbH (= im Folgenden auch ,wir“, bzw.
»,uns®) gelten nur gegenuber Unternehmern gemaf § 1 Konsumentenschutzgesetz.

Wir  kontrahieren ausschlieflich unter  Zugrundelegung dieser  Allgemeinen
Montagebedingungen. Samtliche Kundendienstleistungen von Fa. Zimmer Group Austria
GmbH im Bereich von Montage, Inbetriebnahme, -lUberwachungen, Reparaturen, Wartungen
und sonstige Serviceleistungen (im Folgenden: ,Arbeiten” oder ,Arbeitsleistungen*) erfolgen,
soweit nicht in 8 1 Z. 3 anderes bestimmt wird, ausschlie3lich aufgrund dieser vorliegenden
Montagebedingungen. Gegenbestéatigungen oder Bezugnahmen des Bestellers unter Hinweis
auf seine Allgemeinen Geschéftsbedingungen im Montage-/Reparatur-/Dienstleistungsbereich
wird  hiermit ausdricklich  widersprochen.  Solche von unseren  Allgemeinen
Montagebedingungen abweichenden Geschéaftsbedingungen werden von uns nicht anerkannt,
es sei denn, wir hatten ausdrucklich schriftlich ihrer Geltung zugestimmt. Unsere Allgemeinen
Montagebedingungen gelten auch dann, wenn wir die Arbeiten in Kenntnis entgegenstehender
oder von unseren Allgemeinen Montagebedingungen abweichender Bedingungen des
Bestellers vorbehaltlos ausfiihren.

Sollten die auszufuhrenden Arbeiten Teil eines Liefervertrages sein, gelten in vollem Umfang
auch unsere Allgemeinen Geschaftsbedingungen. Im Falle sich widersprechender Regelungen
gilt die Regelung dieser Allgemeinen Montagebedingungen vorrangig. Sollten die
auszufihrenden Arbeiten Teil eines Liefervertrages im Bereich des allgemeinen
Systemgeschéfts sein, gelten in vollem Umfang auch unsere Allgemeinen
Geschéftsbedingungen flr Lieferungen im Bereich des allgemeinen Systemgeschéfts, wobei
im Falle des Uberwiegens des Montageanteils, der Inbetriebnahme oder Reparatur, Wartung
oder sonstigen Serviceleistungen diese Allgemeinen Montagebedingungen vorrangig gelten.
Die vorliegenden Allgemeinen Montagebedingungen gelten auch ohne nochmalige
ausdriickliche Vereinbarung fir alle kunftigen Arbeiten und Arbeitsleistungen von Fa. Zimmer
Group Austria GmbH an den Besteller im Bereich von Montage, Inbetriebnahme, -
Uberwachungen, Reparaturen, Wartungen und sonstige Serviceleistungen. Es gilt jeweils die
bei Vertragsabschluss aktuelle Fassung unserer Allgemeinen Montagebedingungen, abrufbar
auf unserer Website https://www.zimmer-group.com/de/agb/zimmer-group-austria-gmbh.

Begriffsbestimmungen; Umfang der Arbeitsleistungen

Wartung: Sofern nichts Abweichendes schriftlich vereinbart oder in den technischen Regeln des
Herstellers festgelegt ist, umfassen die Wartungsarbeiten:

a) Uberprifung des Zustands des Geréts

b) Uberpriifung von Funktionen und Einstellungen

¢) Reinigung, soweit moglich und fur die Funktion erforderlich

d) Schmierung

e) Nachfillen, Ergdnzen oder Ersetzen von Betriebsstoffen oder Verbrauchsmitteln

f) PlanmaRiger Austausch von Verschleif3teilen
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2. Reparatur: Sofern nichts Abweichendes schriftich vereinbart ist, umfassen die

Reparaturarbeiten:

a) Fehlersuche

b) Austausch verschlissener oder defekter Bauteile und Beschaffung von Neuteilen
(Originalmarke oder Teile gleicher Qualitat)

c) Instandsetzung defekter Bauteile oder Komponenten und anschlieRende
Weiterverwendung

d) Funktionsprifung

e) Malnahmen zur Beseitigung von Schéden an Maschinen und Anlagen, die deren Nutzung
beeintréachtigen (kdnnen)

Die Reparaturarbeiten kdnnen sowohl am Verwendungsort als auch im Werk des Herstellers

durchgefiihrt werden. Bei Reparaturen im Werk des Herstellers wird ausdriicklich auf § 8

hingewiesen.

Montage: Sofern nichts Abweichendes schriftlich vereinbart oder in der Montageanleitung des
Herstellers festgelegt ist, umfasst die Montage:

a) Zusammenfligen der einzelnen Bauteile zu einem Ganzen

b) Ausrichten und befestigen

c) Justieren und prifen

d) HilfsmalRnahmen, z.B. reinigen, abdichten, schmieren, etc.

Inbetriebnahme: Sofern nichts Abweichendes schriftlich vereinbart ist, umfasst die

Inbetriebnahme:

a) Notwendige Kontrollen

b) Einstellarbeiten und Probelaufe

c) Prafungen von Anlagenteilen und Systemen, die nach Montageende zum Erreichen der
Funktionstiichtigkeit als Voraussetzung fur den Beginn des Probebetriebs erforderlich sind

d) Uberwachung von Testlaufen

e) Erkennen und Beseitigung von durch uns zu verantwortenden Fehlern

Sonstige Serviceleistungen: Sofern nichts Abweichendes schriftlich vereinbart ist, werden unter
sonstige Serviceleistungen gesondert vereinbarte Dienstleistungen verstanden, mit welchen
der Besteller individuell unterstitzt und bedient wird.

Arbeitssicherheit; Mitwirkungspflichten und technische Hilfeleistungen des Bestellers

Der Besteller hat unser Personal bei der Durchfiihrung der Arbeiten auf seine Kosten zu
unterstitzen, insbesondere sicherzustellen, dass unser Personal die Arbeit gemaR dem
vereinbarten Zeitplan unverziglich beginnen und ohne Verzdgerungen bis zur Abnahme
durchfiihren kann. Zu diesem Zweck wird ein Montageleiter benannt, Uber den die
Kommunikation zum Besteller erfolgt. Soweit Arbeiten auRerhalb der normalen Arbeitszeit
erbracht werden mussen, wird der Besteller innerhalb einer angemessenen Frist schriftlich in
Kenntnis gesetzt.

Der Besteller hat die zum Schutz von Personen und Sachen am Verrichtungsort notwendigen
speziellen MalRnahmen zu treffen. Er hat auch den Montageleiter Uber bestehende spezielle
Sicherheitsvorschriften zu unterrichten, soweit diese fir das Montagepersonal von Bedeutung
sind. Er setzt auch den Montageleiter von Verstol3en des Montagepersonals gegen solche
Sicherheitsvorschriften in Kenntnis.

Auf Anforderung hat der Besteller uns bei der Ein- und Wiederausfuhr unserer Gegenstande
und Werkzeuge sowie bei der Beschaffung von Einreise-, Ausreise- bzw.
Arbeitsgenehmigungen umfassend und kostenlos zu unterstiitzen; dies gilt auch hinsichtlich
etwaiger Zollformalitdten und Steuerbescheinigungen.

Auf Anforderung liefert der Besteller uns rechtzeitig die sich in seinem Besitz befindlichen
aktuellen technischen Dokumentationen (z.B. Zeichnungen, Beschreibungen, Tabellen,
Anleitungen, etc.), die fir die Durchfihrung der vereinbarten Arbeiten zweckdienlich sind, falls
diese nicht von uns selbst bzw. einem Unternehmen der Zimmer Group erstellt wurden.
Werden die Arbeiten auf dem Kundengeldnde durchgefiihrt, ist der Besteller auf seine Kosten
zur technischen Hilfeleistung verpflichtet, insbesondere zur Gewahrleistung folgender
Voraussetzungen:
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a) Elektro-, Netzwerk- und Druckluftanschlisse gemal? der im Liefervertrag aufgefihrten
Spezifikationen

b) Bereitstellung und freier Zugang des geeigneten Aufstellbereiches

c) Untergrundbeschaffenheit geman der im Liefervertrag festgelegten Spezifikation

d) Bereitstellung eines Arbeitsraumes /-bereiches und Aufenthaltsraumes fiir unsere
Mitarbeiter und Unterlieferanten mit Waschgelegenheit, sanitarer Einrichtung und Erster
Hilfe, bei Bedarf mit Telefon- und Internetanschluss

e) Geeignete Hubmittel wie z.B. Kran und Gabelstapler zum Be- und Entladen, zur Montage
sowie zum Transport auf dem Geldnde. Hubhdhe und Traglast missen fur die Montage der
Komponenten ausreichend sein

f)  Durchfuhrung des innerbetrieblichen Transports von der Ablade- zur Verwendungsstelle

g) Witterungsgeschutzter und diebstahlsicherer Lagerplatz in der Néhe der Montagestelle fur
die gelieferten Teile und verschlieRbarer Raum fir die Aufbewahrung unseres Werkzeugs

h) Ausreichende Musterteile / Material und Personal zum Einfahren der Anlage

i) Bereitstellung der erforderlichen Vorrichtungen und schweren Werkzeuge (z.B. Hebezeuge,
Schweil3- und Bohrgerate, etc.) sowie der erforderlichen Bedarfsgegenstande und -stoffe
(z.B. Unterlagen, Treibstoffe, Ole, Fette, Gas, Wasser, Elektrizitat, Dampf, Druckluft,
Heizung, Licht etc.). Sonderwerkzeuge, die speziell fir die Anlagen benétigt werden,
werden von uns gestellt.

j) Bereitstellung notwendiger und geeigneter Hilfskrafte in der fur die vorgesehenen Arbeiten
erforderlichen Zahl und fur die erforderliche Zeit. Unser eingesetztes Personal ist
insbesondere zur Durchfihrung anfallender Maurerarbeiten, betrieblicher Elektroarbeiten
oder Hilfsarbeiterleistungen nicht verpflichtet. Die eingesetzten Hilfskrafte haben die
Weisungen unseres Montageleiters zu befolgen. Wir tbernehmen keine Haftung fur die
Hilfskréfte. Ist durch die Hilfskrafte ein Mangel oder Schaden aufgrund von Weisungen des
Montageleiter entstanden, gelten die Regelungen unter § 10.

Kommt der Besteller seinen Pflichten nicht nach, sind wir nach Fristsetzung berechtigt, die dem

Besteller obliegenden Handlungen an dessen Stelle und auf dessen Kosten vorzunehmen bzw.

vornehmen zu lassen. Die gesetzlichen Regelungen bleiben unberihrt.

Vergitung; Zahlungsbedingungen

Die Arbeiten werden gemal der zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses gultigen
Lverrechnungsatze fir Service-Dienstleistungen® nach Zeitberechnung abgerechnet, falls nicht
ausdriicklich ein Fest-, Pauschal- oder Paketpreis schriftlich vereinbart wurde. Reise- und
Transportkosten, verwendete (Ersatz-)Teile, Materialien, Sonderleistungen und vom Besteller
verursachte Wartezeiten, Uberstunden und weitere Kosten werden in der Rechnung gesondert
ausgewiesen.

Vom Besteller verursachte Wartezeiten, Uberstunden, Sonderleistungen und weitere ihm
zurechenbare Kosten (zusatzlicher Arbeitsaufwand, zuséatzliche An- und Abreise, etc.) werden
auch bei Vereinbarung eines Fest-, Pauschal- oder Paketpreises zuséatzlich berechnet.

Die Preise gemal unserer ,Verrechnungssatze fur Service-Dienstleistungen® verstehen sich
ohne Mehrwertsteuer. Die Mehrwertsteuer ist uns in der gesetzlichen Hohe jeweils zusatzlich
Zu vergiten.

Nach Abschluss des Arbeitseinsatzes, spatestens jedoch am Ende jeder Arbeitswoche, hat der
Besteller unserem eingesetzten Personal auf von diesen vorzulegenden Arbeitszeithachweisen
die aufgewandten Arbeitsstunden zu quittieren.

Wir sind berechtigt, angemessene Vorschussleistungen zu verlangen. Rechnungsbetrage sind
innerhalb von vierzehn Tagen ohne jeden Abzug zu bezahlen, sofern nicht etwas anderes
schriftlich vereinbart wurde. Mal3gebend ist der Zahlungseingang bei uns. Kommt der Besteller
mit seinen Zahlungsverpflichtungen in Verzug, so hat der Besteller Verzugszinsen in der fir
Unternehmergeschéafte gemafll § 456 UGB geltenden H6he aus dem zur Zahlung offenen
Rechnungsbetrag zu bezahlen. Die Geltendmachung eines hdheren Verzugsschadens
behalten wir uns ausdriicklich vor.

Das Recht, Zahlungen zuriickzuhalten oder mit Gegenanspriichen aufzurechnen, steht dem
Besteller nur insoweit zu, als seine Gegenanspriiche unbestritten oder rechtskraftig festgestellt
sind.
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Nicht durchfihrbare Reparaturleistungen

Unsere zur Abgabe eines Angebots durchgefiihrte Fehlerdiagnose sowie weiterer entstandener
und zu belegender Aufwand werden dem Besteller auch dann in Rechnung gestellt, wenn die
Reparaturleistung aus von uns nicht zu vertretenden Griinden nicht durchgefiihrt werden kann,
insbesondere weil

+ der beanstandete Fehler wahrend der laufenden Uberpriifung nicht aufgetreten ist,

» der Besteller den vereinbarten Servicetermin versaumt hat,

» der Reparaturauftrag wahrend der Durchfihrung seitens des Bestellers gekiindigt

wurde,

» die bendtigten Austausch-/Ersatzteile nicht in angemessener Frist zu beschaffen sind.
Die reparaturbedirftige Anlage / Maschine braucht nur auf ausdrucklichen Wunsch des
Bestellers gegen Erstattung der Kosten wieder in den Ursprungszustand zuriickversetzt
werden, es sei denn, dass die durchgefuhrten Arbeiten nicht erforderlich waren.
Bei nicht durchflhrbaren Reparaturleistungen haften wir nicht fir Schaden am
Reparaturgegenstand, fir die Verletzung vertraglicher Nebenpflichten und fiir Schaden, die
nicht am Reparaturgegenstand selbst entstanden sind. Dies gilt unabhangig davon, auf welchen
Rechtsgrund sich der Besteller beruft. Die Fa. Zimmer Group Austria GmbH haftet dagegen bei
nachgewiesenem Vorsatz, bei nachgewiesener grober Fahrlassigkeit des Inhabers /der Organe
oder leitender Angestellter, sowie bei nachgewiesen schuldhafter Verletzung wesentlicher
Vertragspflichten (=Verpflichtungen, deren Erfillung die ordnungsgeméfle Durchfiihrung des
Vertrags Uberhaupt erst moglich macht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner
regelmaRig vertraut und vertrauen darf). Bei nachgewiesen schuldhafter Verletzung
wesentlicher Vertragspflichten haftet die Fa. Zimmer Group Austria GmbH - auf3er in den Fallen
des nachgewiesenen Vorsatzes oder der nachgewiesenen groben Fahrlassigkeit des Inhabers
/der Organe oder leitender Angestellter - nur flr den vertragstypischen, verninftigerweise
vorhersehbaren Schaden.
§ 5 gilt insoweit auch fiir sonstige Serviceleistungen.

Leistungszeit und Leistungsverzégerungen

Unsere Angaben Uber voraussichtliche Ausfiihrungsfristen beruhen auf groben Schatzungen
und sind daher nicht verbindlich, soweit kein fester Termin im Sinne eines Fixgeschéftes
ausdricklich schriftlich vereinbart wurde.

Die Vereinbarung einer verbindlichen Ausfihrungsfrist kann der Besteller erst dann verlangen,
wenn der Arbeitsumfang genau feststeht, alle kaufmannischen und technischen Fragen geklart
sind, die voraussichtlich bendtigten (Ersatz-)Teile vorhanden sind, Einigkeit Uber den Umfang
der Mitwirkungshandlungen des Bestellers erzielt wurden und etwaige behordliche
Bescheinigungen und Genehmigungen seitens des Bestellers vorliegen.

Sollten wir unsere Arbeiten nicht zum vereinbarten Zeitpunkt beginnen bzw. abschliel3en, hat
uns der Besteller schriftlich eine angemessene Nachfrist von mindestens einer Woche fir den
Beginn bzw. den Abschluss der Arbeiten zu setzen. Beginnen bzw. beenden wir die
durchzufiihrenden Arbeiten innerhalb der gesetzten Nachfrist nicht, ist der Besteller nach Ablauf
einer neuerlich gesetzten angemessenen Nachfrist berechtigt, die notwendigen Arbeiten selbst
vorzunehmen bzw. von einem Dritten vornehmen zu lassen. Der Besteller ist berechtigt, von
uns Ersatz der angemessenen Kosten fiir solche vorgenommenen Ersatzarbeiten zu verlangen.
Arbeitsunterbrechungen, Verzégerungen und Verlangerungen der Ausfuhrungsfristen Uber
einen ausdrucklich vereinbarten Endtermin hinaus, die auf Umstande zurtckzufiihren sind, die
nicht von uns zu vertreten sind, gehen zulasten und auf Kosten des Bestellers.

Verzdgert sich die Fertigstellung unserer vorzunehmenden Arbeiten durch hdhere Gewalt oder
nicht zum Leistungszeitpunkt vorhersehbare Ereignisse (z.B. Naturkatastrophen, Seuchen,
Epidemien, Pandemien, kriegerische Auseinandersetzungen, Revolution, Terrorismus,
Sabotage, Atom-/Reaktorunfélle, Streik, rechtmalliige Aussperrungen, Mangel an
Arbeitskréaften, Energie oder Rohstoffen, Schwierigkeiten bei der Beschaffung von notwendigen
behordlichen Genehmigungen, Reisewarnungen, ausbleibende oder falsche oder nicht
rechtzeitige Belieferung durch Lieferanten), sind wir wahrend der Dauer des Ereignisses von
unseren Leistungspflichten befreit und die Frist zur Fertigstellung unserer vorzunehmenden
Arbeiten verléangert sich angemessen zuziglich einer angemessenen Anlauffrist. Dies gilt auch
dann, wenn solche Umstande eintreten, nachdem wir in Verzug geraten sind.
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Erleidet der Besteller infolge unseres zu vertretenden Verzuges einen Schaden, so ist er
berechtigt, eine pauschale Verzugsentschadigung zu verlangen. Sie betragt fur jede volle
Woche der Verspatung 0,5 %, im Ganzen aber héchstens 3 % der Vergitung fir denjenigen
Teil der von uns zu leistenden Arbeit, der infolge der Verspatung nicht rechtzeitig genutzt
werden kann.

Setzt uns der Besteller - unter Berucksichtigung der gesetzlichen Ausnahmefélle - nach
Falligkeit eine angemessene Frist zur Leistung und wird diese Frist nicht eingehalten, ist der
Besteller im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften zum Rucktritt unter neuerlicher Setzung
einer angemessenen Nachfrist berechtigt. Der Besteller verpflichtet sich, in angemessener Frist
zu erklaren, ob er bei Vorliegen von Rucktrittsgriinden von seinem Rucktrittsrecht Gebrauch
macht. Weitere Anspriiche wegen Verzuges bestimmen sich ausschlie3lich nach § 10 Ziffer 3
dieser Bedingungen.

Abnahme; Ubergang von Nutzen und Gefahr

Der Besteller ist zur Abnahme der Arbeitsleistung verpflichtet, sobald ihm deren Beendigung
angezeigt worden ist und eine etwa vertraglich vorgesehene Erprobung der durchgefihrten
Arbeit stattgefunden hat. Der Besteller darf die Abnahme bei Vorliegen eines nicht wesentlichen
Mangels nicht verweigern. Unterlasst der Besteller die unverzigliche Abnahme nach Anzeige
der Abnahmebereitschaft, gilt unsere Arbeitsleistung dennoch als abgenommen, wenn

-seit Anzeige der Abnahmebereitschaft zwolf Werktage vergangen sind oder der Besteller mit
der Nutzung der Anlage / der Maschine /des Geréts begonnen hat (z.B. Inbetriebnahme,
Produktionsaufnahme) -oder der Besteller die Abnahme aus einem anderen Grund als wegen
eines uns angezeigten Mangels unterlassen hat.

Die Kosten der Abnahmeprufung (einschlie3lich Kosten von Probewerkstoffen sowie
Betriebsmitteln) tragt der Besteller. Die Kosten unseres Personals werden hingegen von uns
getragen.

Erweist sich unsere Arbeitsleistung als nicht vertragsgemal, sind wir zur Mangelbeseitigung
verpflichtet. Dies gilt nicht, wenn der Mangel fur die Interessen des Bestellers unerheblich ist
oder auf einem Umstand beruht, der dem Besteller zuzurechnen ist.

Mit der Abnahme entfallt unsere Haftung flr erkennbare Mangel, soweit sich der Besteller nicht
die Geltendmachung eines bestimmten Mangels vorbehalten hat.

Mit der Anzeige der Beendigung der Arbeiten bzw. nach erfolgtem Probebetrieb (falls
vereinbart) gehen Nutzen und Gefahr an den Arbeiten auf den Besteller Uber.

Verbringung des Reparaturgegenstandes in das Werk des Herstellers

Sollte  bei Reparaturauftrdgen in  bestimmten Fallen eine Verbringung des
Reparaturgegenstandes in das Werk des Herstellers erforderlich sein, erfolgt der An- und
Abtransport des Reparaturgegenstandes auf Kosten des Bestellers.

Der Besteller hat die Transportgefahr zu tragen. Auf ausdriicklichen Wunsch des Bestellers wird
auf seine Kosten der Hin- und Ricktransport gegen versicherbare Transportgefahren (z.B.
Bruch, Feuer, Diebstahl, etc.) versichert.

Wahrend der Reparatur im Werk des Herstellers besteht kein Versicherungsschutz. Der
Besteller hat die Aufrechterhaltung des bestehenden Versicherungsschutzes fur den
Reparaturgegenstand sicherzustellen (z.B. bzgl. Feuer-, Leitungswasser-, Sturm- und
Maschinenbruchsicherung, etc.). Nur auf ausdricklichen Wunsch und auf Kosten des Bestellers
werden wir fur den Versicherungsschutz hinsichtlich dieser Gefahren sorgen.

Gewéahrleistung; Sachmangel

Nach Abnahme der Arbeitsleistung haften wir fur Mangel unter Ausschluss aller anderen
Anspriche des Bestellers unbeschadet § 9 Ziffer 5 und 8 10 Haftung in der Weise, dass wir die
Méngel zu beseitigen haben. Die Beseitigung eines vom Besteller behaupteten Mangels stellt
kein Anerkenntnis eines Mangels dar. Der Besteller hat stets zu beweisen, dass der Mangel
zum Zeitpunkt des Gefahriibergangs bereits vorhanden war. Der Besteller hat uns einen
festgestellten Mangel unverzuglich, spatestens aber innerhalb von 5 Kalendertagen nach
dessen Entdeckung, schriftlich anzuzeigen.
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2. Unsere Haftung besteht nicht, wenn der Mangel fiir die Interessen des Bestellers unerheblich
ist oder auf einem Umstand beruht, der dem Besteller zuzurechnen ist. Bei nicht rechtzeitiger
Méngelanzeige gelten unsere Arbeitsleistungen als genehmigt.

3. Nimmt der Besteller oder ein von ihm beauftragter Dritter unsachgeman ohne unsere vorherige
Genehmigung Anderungen oder Instandsetzungsarbeiten vor, wird unsere Haftung fir die
daraus entstehenden Folgen aufgehoben. Zur Beseitigung des Mangels sind uns seitens des
Bestellers zumindest zwei Versuche einzurdaumen. Nur in dringenden Fallen der Gefahrdung
der Betriebssicherheit und zur Abwehr unverhaltnismafig grof3er Schaden, wobei wir sofort zu
verstandigen sind, oder wenn wir eine uns gesetzte angemessene Frist zur Mangelbeseitigung
verstreichen lieRen, hat der Besteller das Recht, den Mangel selbst zu beseitigen oder durch
Dritte beseitigen zu lassen und von uns Ersatz der notwendigen Kosten zu verlangen.

4. Zur Beseitigung des Mangels sind uns seitens des Bestellers zumindest zwei Versuche
einzurdumen. Erfillungsort der Gewéhrleistung ist der urspriingliche Erfullungsort unserer
Arbeitsleistung. Von den durch die Mangelbeseitigung entstehenden unmittelbaren Kosten
tragen wir - soweit sich die Beanstandung als berechtigt herausstellt - die Kosten des
Austausch-/Ersatzstiickes einschlie3lich des Versandes. Wir tragen auf3erdem die Kosten des
Aus- und Einbaus sowie die Kosten der erforderlichen Gestellung der notwendigen Monteure
und Hilfskrafte einschliellich Fahrtkosten, soweit wir hierdurch keine unverhaltnismafige
Belastung erfahren.

5. Sollten wir — unter Berucksichtigung der gesetzlichen Ausnahmefélle - eine uns gesetzte
angemessene Nachfrist fir die Mangelbeseitigung fruchtlos verstreichen lassen, hat der
Besteller im Rahmen der gesetzlichen Vorschriften unter neuerlicher Setzung einer
angemessenen Nachfrist ein Minderungsrecht. Das Minderungsrecht besteht auch in sonstigen
Fallen des zumindest zweimaligen Fehlschlagens der Mangelbeseitigung. Fur den Fall, dass
die vorgenommene Arbeitsleistung trotz der Minderung fur den Besteller nachweisbar ohne
Interesse ist, kann der Besteller vom Vertrag zurtcktreten.

6. Hat uns der Besteller wegen angeblicher Mangelrechte in Anspruch genommen und stellt sich
heraus, dass entweder kein Mangel vorliegt oder der geltend gemachte Mangel auf einem
Umstand beruht, der uns nicht zur Gewahrleistung verpflichtet, so hat uns der Besteller alle im
Zusammenhang mit der Uberpriifung der Mangelriige bzw. der Nacherfiilllung entstehenden
Kosten zu ersetzen, es sei denn, der Besteller hat unsere unberechtigte Inanspruchnahme nicht
Zu vertreten.

7. Wir haften nicht

a. fir eingetretene Schaden und Mangel, die durch unsachgeméafie oder ungeeignete
Verwendung der Maschine / der Anlage hervorgerufen werden, insbesondere
aufgrund Uberbeanspruchung, fehlerhafter oder nachlassiger Behandlung, nicht
ordnungsgemalier Wartung oder fehlerhafter Montage durch den Besteller,
Verwendung ungeeigneter Betriebsmittel oder Verbrauchsmaterialien- es sei denn,
dass Umstande der vorstehend genannten Art von uns zu verantworten sind;

b. wenn gesetzliche oder von uns erlassene Handlungs-, Einbau-, Betriebs-, Wartungs-
und Reinigungsanweisungen vom Besteller oder Dritten nicht befolgt werden, es sei
denn, dass der jeweils in Frage stehende Mangel nicht auf eine solche
Nichtbeachtung zurtickzufuhren ist;

c. firdie Folgen, welche durch eine unsachgeméaflle Nachbesserung durch den Besteller
oder durch einen von diesem beauftragten Dritten hervorgerufen werden oder wenn
durch den Besteller oder durch einen von diesem beauftragten Dritten ohne unsere
Zustimmung Anderung an der Maschine / der Anlage vorgenommen oder Teile
ausgewechselt werden, es sei denn, dass der jeweils in Frage stehende Mangel nicht
hierauf zuriickzufiihren ist;

d. fur die natirliche Abnutzung der Maschine / der Anlage oder einzelner Teile.

8. Die Gewahrleistungsfrist fir Neuteile betrdgt 12 Monate. Die Gewahrleistungsfrist fir
gebrauchte Montage- /Ersatz- / Austauschteile betrédgt 6 Monate, sofern nichts anderes
vereinbart ist. Wir behalten uns bei dem Einbau bestimmter Teile vor, eine abweichende
Regelung zu treffen, die dann auf der Auftragsbestatigung enthalten sein muss. Dabei handelt
es sich um eingebaute Teile, die einer Betriebsstundenregelung im Sinne einer Belastung des
Teils entsprechen und damit unter Umsténden kiurzere Gewahrleistungszeiten mit sich bringen.
Die Fristen beginnen in den o.g. Fallen mit der Abnahme oder Inbetriebnahme, spéatestens
jedoch 1 Monat nach Anlieferung der Teile.
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Haftung; Haftungsausschluss

Wird bei unserer Arbeitsleistung ein geliefertes Montage- / Ersatz- / Austauschteil durch unser
nachweisliches Verschulden beschadigt, haben wir es nach unserer Wahl und auf unsere
Kosten wieder instand zu setzen bzw. neu zu liefern. Im Ubrigen gilt § 10 Ziffer 3.
Wenn die von uns erbrachten Lieferungen und Arbeitsleistungen durch unser nachweisliches
Verschulden infolge unterlassener oder fehlerhafter Ausfiihrung, von vor oder nach
Vertragsschluss erfolgten Empfehlungen oder durch die Verletzung anderer vertraglicher
Nebenpflichten - insbesondere Anleitung zur Bedienung der Maschine / der Anlage oder von
uns gelieferten Ersatz- / Austauschteile - vom Besteller nicht vertragsgemaf verwendet werden
kénnen, so gelten unter Ausschluss weiterer Anspriiche des Bestellers die nachfolgenden
Regelungen.
Fur Schaden, die nicht am Gegenstand unserer erbrachten Arbeitsleistung selbst entstanden
sind, haften wir — egal aus welchem Rechtsgrund - nach MaRRgabe des Nachfolgenden:

a. bei nachweislichem Vorsatz

b. bei nachweislich grober Fahrlassigkeit des Firmeninhabers / der Organe oder leitender
Angestellter,
bei schuldhafter Verletzung von Leben, Korper, Gesundheit
bei Mangeln, die wir arglistig verschwiegen haben
im Rahmen einer Zusicherung / Garantiezusage
soweit hach dem Produkthaftungsgesetz fiir Personen- oder Sachschaden an privat
genutzten Gegenstanden gehaftet wird.
Bei schuldhafter Verletzung wesentlicher Vertragspflichten (=Pflichten, deren Erfillung die
ordnungsgemalle Durchflhrung des Vertrags Uberhaupt erst ermdglichen und auf deren
Einhaltung der Vertragspartner regelméafig vertraut und vertrauen darf) haften wir auch bei
nachweislich grober Fahrlassigkeit nicht leitender Angestellter und bei nachweislich leichter
Fahrlassigkeit, in letzterem Falle begrenzt auf den vertragstypischen, verninftigerweise
vorhersehbaren Schaden. Weitere Anspriche sind ausgeschlossen. Der Haftungsausschluss
gilt auch im Hinblick auf eine personliche Schadensersatzhaftung von unseren Angestellten.

~® o0

Verjahrung

Vorbehaltlich des § 9 Ziffer 8 betrégt die Verjahrungsfrist fir Anspriiche des Bestellers - aus
welchem Rechtsgrund auch immer - ein Jahr. Die Frist beginnt mit der Abnahme oder
Inbetriebnahme, spéatestens jedoch 1 Monat nach Anlieferung.

Die gesetzlichen Verjahrungsfristen gelten demgegentber fir die Schadensersatzanspriiche
gemal § 10 ziffer 3 a-d und f.

Eigentumsvorbehalt

Die von uns gelieferten / verbauten / verwendeten Zubehor- / Ersatz-/ Austauschteile bleiben
bis zur vollstandigen Bezahlung unserer Forderung aus dem jeweiligen Vertrag in unserem
Eigentum. Weitergehende Sicherungsvereinbarungen konnen getroffen werden.

Bei vertragswidrigem Verhalten des Bestellers, insbesondere bei seinem Zahlungsverzug, sind
wir nach Mahnung zur Ricknahme des gelieferten Zubehor- / Ersatz-/ Austauschteils
berechtigt. Der Besteller ist zur Herausgabe verpflichtet. Unsere Geltendmachung des
Eigentumsvorbehalts sowie die Pfandung des Zubehdor- / Ersatz-/ Austauschteils gelten nicht
als Rucktritt vom Vertrag.

Wéhrend des Bestehens des Eigentumsvorbehalts setzt uns der Besteller unverziglich
schriftich in Kenntnis, wenn ein Dritter Anspriche auf oder Rechte an dem unter
Eigentumsvorbehalt stehenden Gegenstand geltend macht. Der Besteller unterstiitzt uns
unentgeltlich bei der Verfolgung unserer Interessen.

Rucklieferung von nicht gebrauchten Ersatzteilen durch den Besteller

Hat der Besteller zum Zwecke der Reduzierung der Reparatur- / Servicezeit bei uns
verschiedene Ersatzteile bestellt, weil bei Auftragserteilung nicht feststand, welches Ersatzteil
letztlich bendtigt wird, dann hat der Besteller die nicht bendtigten Ersatzteile innerhalb von 2
Wochen nach Beendigung der Reparatur auf seine Kosten und Gefahr (frachtfrei versichert an
unseren Einlagerungsort) an uns zurickzusenden. Der Besteller hat uns etwaige
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Wertminderungen des zurickgesendeten Ersatzteils (z.B. Gebrauchsspuren infolge Ein-
und/oder Ausbaus) zu ersetzen.

Wir behalten uns das Recht vor, den Besteller mit den entstehenden Wareneingangs-, Prif und
Wiedereinlagerungskosten zu belasten.

Informationen Uber Datenverarbeitungen nach der DSGVO und dem DSG

Informationen Uber die Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten erhalt der Betroffene
gerne auf Anfrage postalisch zugesandt oder er kann sie sich auf unserer Website unter
https://www.zimmer-group.com/de/datenschutz herunterladen. Wir behalten uns vor, die
Information Uber die Datenverarbeitung jederzeit zu &andern und an die tatséchlichen
Gegebenheiten im rechtlich zuldssigen Rahmen anzupassen. Die Informationen Uber die
Datenverarbeitung werden nicht Gegenstand des Vertragsverhaltnisses.

Anwendbares Recht; Gerichtsstand; Sonstiges

Fur alle Rechtsbeziehungen zwischen uns und dem Besteller gilt ausschlieRlich das fur die
Rechtsbeziehungen inlandischer Parteien untereinander maf3gebliche Recht der Republik
Osterreich. Das UN-Kaufrechts und die Kollisionsregeln des internationalen Privatrechts
werden hiermit ausgeschlossen.

Alle aus dem gegenwartigen Vertrag sich ergebenden Streitigkeiten werden von dem fir den
Sitz von Fa. Zimmer Group Austria GmbH zustandige Gericht entschieden. Wir sind allerdings
auch berechtigt, am Hauptsitz des Bestellers Klage zu erheben. Zwingende gesetzliche
Bestimmungen uber ausschlie3liche Gerichtsstédnde bleiben von dieser Regelung unberihrt.
Sollte eine Bestimmung in diesen Allgemeinen Montagebedingungen oder eine Bestimmung im
Rahmen sonstiger Vereinbarungen zwischen uns und dem Besteller ganz oder teilweise
unwirksam oder undurchfiihrbar sein oder werden bzw. sollte sich in diesen Allgemeinen
Montagebedingungen eine Licke befinden, so wird dadurch die Wirksamkeit aller sonstigen
Bestimmungen oder Vereinbarungen nicht beruhrt. Anstelle der unwirksamen oder
undurchfihrbaren Bestimmung gilt diejenige wirksame oder durchfiihrbare Bestimmung als
vereinbart, die dem Zweck der unwirksamen oder undurchfihrbaren Bestimmung am nachsten
kommt. Dies gilt auch dann, wenn die Unwirksamkeit oder Undurchflhrbarkeit einer
Bestimmung auf einem im Vertrag normierten Maf3 der Leistung oder Zeit beruht; es tritt in
solchen Fallen ein dem Gewollten moglichst nahekommendes rechtlich zuldssiges Mal3 der
Leistung und Zeit anstelle des Vereinbarten. Im Falle einer Liicke gilt diejenige Bestimmung als
vereinbart, die dem entspricht, was nach dem Zweck dieser Allgemeinen Montagebedingungen
vereinbart worden ware, sofern die Vertragsparteien die fragliche Angelegenheit von
vorneherein bedacht héatten.

Soweit in diesen Allgemeinen Montagebedingungen Schriftform vorausgesetzt wird, genligt zur
Wahrung der Schriftform die Ubermittlung z.B. per Telefax oder E-Mail.

Die vom Besteller an uns ausgehandigten technischen Dokumentationen, die z.B. im Rahmen
von § 3 Ziff. 4 von uns zur Durchfuhrung der vereinbarten Arbeiten benétigt werden, werden
nicht fir andere Zwecke als zur Erflllung des Vertrags genutzt.
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